
Como proceder em casos de intoxicações e 

envenenamentos?  
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          Os primeiros socorros para os casos de intoxicação e envenenamentos são diversos, por 
existirem diversos tipos. O que eles têm em comum é o fato de ter de se agir rapidamente, levando a 
vítima para a ajuda especializada o mais rápido possível. 
          “A precocidade do atendimento médico é fator fundamental na evolução e no prognóstico do 
doente”!  

     EM CASOS DE INTOXICAÇÕES: EM CASOS DE ENVENENAMENTOS: 

ORIENTAÇÕES GERAIS: 

       Acalmar a vítima. 
       Remover a vítima para local arejado. 
       Afrouxar as vestes e, caso estejam 
contaminadas, retirá-las, cortando-as (ATENÇÃO! 
Evite entrar em contato com o produto toxicante). 
       Transportar a vítima em posição lateral, a fim 
de evitar aspiração de vômito, se ocorrer. 
       Transportar junto, restos da substância, 
recipientes, embalagens e aplicadores.  

O QUE FAZER? 

       Nos casos de contato com a pele: 
       Lavar abundantemente o local 
afetado com água corrente. 

       Nos casos de contato com os olhos: 
       Lavar com água corrente durante 15 
minutos e cobri-los, sem pressão, com 
pano limpo ou gaze. 

       Nos casos de ingestão: 
       Não provocar vômito. Não fazer 
respiração boca a boca. Não oferecer 
água, leite ou qualquer outro líquido.  

       Nos casos de inalação: 
       Remover a vítima para local arejado.  

ATENÇÃO! Encaminhe a vítima, o mais rápido possível, ao Centro de 
Informação e Assistência Toxicológica do seu estado ou a um serviço 
médico (pronto socorro ou hospital). 

O QUE FAZER? 

       Manter a vítima calma e deitada.  
       Localizar a marca da mordedura e limpar o 
local com água e sabão. 
       Cobrir com um pano limpo. Remover anéis, 
pulseiras e outros objetos que possam 
garrotear, em caso de inchaço do membro 
afetado. 
       Evitar que a vítima se movimente para não 
favorecer a distribuição do veneno. 
       Tentar manter a área afetada no mesmo 
nível do coração ou, se possível, abaixo dele. 
       Levar a vítima imediatamente ao serviço de 
saúde mais próximo, para receber o soro 
antiveneno. 
       Se possível, levar o animal para que seja 
identificado e para que a vítima receba o soro 
específico. 

O QUE NÃO FAZER! 

       Não fazer torniquete, isto impede a 
circulação do sangue e pode causar gangrena ou 
necrose local. 
       Não cortar o local da ferida, para fazer 
'sangria'. Não aplicar folhas, pó de café ou terra 
sobre a ferida, poderá provocar infecção.         

ATENÇÃO! 
Em todos os casos, encaminhe a vítima, o mais rápido possível, 

ao Centro de Informação e Assistência Toxicológica ou ao serviço 
médico (pronto socorro ou hospital) mais próximo. 



ARACAJÚ/SE 
Centro de Informação Toxicológica  
Avenida Tancredo Neves, s/nº - Anexo Oncologia 
Hospital Governador João Alves Filho – Capucho, Aracajú/SE 
Fones:(79) 3259-3645 / 3216-2600 
 
BELÉM/PA 
Centro de Informações Toxicológicas de Belém 
Hospital Universitário João de Barros Barreto 
Rua dos Mundurucus, 4487 - Bairro Guamá, Belém/PA 
Telefone: (91) 3249.6370 / 3259-3748 / 3201 6749 
 
BELO HORIZONTE/MG 
Serviço de Toxicologia de Minas Gerais  
Hospital João XXIII - Avenida Professor Alfredo Balena, 400 - 1º 
andar - Santa Efigênia, Belo Horizonte/MG 
Telefone: (31) 3224-4000 / 3239-9308 / 3239-9224 
 
BOTUCATU/SP 
Centro de Assistência Toxicológica de Botucatu 
Instituto de Biociências UNESP - Campus de Botucatu, Rubião 
Junior, Botucatu/SP 
Telefones: (14) 3815-3048 / 3811-6017 / 3811-6034 
Site: www.ibb.unesp.br/ceatox 
 
BRASÍLIA/DF 
Centro de Informação e Assistência Toxicológica 
SGAN Quadra 601 Lotes “O e P”, Brasília/DF 
Telefone: (61) 3325-6773 / 3225-6512 
 
CAMPINA GRANDE/PB 
Centro de Assistência Toxicológica de Campina Grande 
Hospital Regional de Urgência e Emergência 
Av. Floriano Peixoto, 1045, Campina Grande/PB 
Telefone: (83) 3310-5853 
 
CAMPINAS/SP 
Centro de Controle de Intoxicações de Campinas 
Hospital das Clínicas – UNICAMP - Faculdade de Ciências Médicas - 
Cidade Universitária - Zeferino Vaz, Campinas/SP 
Telefones: (19) 3521-6700 / 3521-7555 
 
CAMPO GRANDE/MS 
Centro Integrado de Vigilância Toxicológica 
Rua Joel Dibo, 267, Centro, Campo Grande/MS 
Telefone: (67) 3386-8655 / 3312-1174 
 
CASCAVEL/PR 
Centro de Assistência Toxicológica de Cascavel 
Hospital Universitário do Oeste do Paraná ( HUOP) 
Av. Tancredo Neves, 3224 - Bairro Santo Onofre, Cascavel/PR 
Fone: (45) 3226-0808 / 3226-6138 
Atendimento: 0800.6451148 
 
CUIABÁ/MT 
Centro de Informação Anti-Veneno de Mato Grosso 
Hospital Municipal e Pronto Socorro de Cuiabá 
Rua General Valle, 192 - Bairro Bandeirantes, Cuiabá/MT 
Telefones (65) 3617-7850 / 3617-7800 / 8407-9763  
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CURITIBA/PR 
Centro de Controle de Envenenamento de Curitiba 
Hospital de Clínicas - Rua General Carneiro, nº 180 – Centro, 
Curitiba/PR 
Telefone: (41) 3264-8290 / 3363-7820 
Atendimento: 0800 41 01 48 
 
FLORIANÓPOLIS/SC 
Centro de Informações Toxicológicas de Santa Catarina  
Universidade Federal de Santa Catarina - Hospital Universitário - 
Bairro Trindade, Florianópolis/SC 
Telefone: (48) 3721-9535 / 3721-9173 (Tel. CIT) 
Atendimento: 0800 643 52 52 
Site: www.cit.sc.gov.br 
 
FORTALEZA/CE 
Centro de Assistência Toxicológica de Fortaleza - CEATOX 
Instituto Dr. José Frota - Rua Barão do Rio Branco,1816 – Centro, 
Fortaleza/CE 
Telefone: (85) 3255-5050 / 3255-5012 
 
Centro de Informações e Assistência Toxicológica – HGF 
Hospital Geral de Fortaleza (HGF) – SESA - Rua Ávila Goulart, 900 - 
Papicu, Fortaleza/CE 
Telefone: (85) 3101-7077 
 
GOIÂNIA/GO 
Centro de Informações Tóxico-Farmacológicas de Goiás  
Superintendência de Vigilância Sanitária - Av. Anhanguera, 5195 - 
Setor Coimbra, Goiânia/GO 
Telefone: (62) 3291-4350 / 3201-4110 / 3201-4111 / 3201-4149 
Atendimento: 0800 646 43 50 
 
JOÃO PESSOA/PB 
Centro de Assistência Toxicológica da Paraíba 
Hospital Universitário Lauro Wanderley - Cidade Universitária - 
Campus I, João Pessoa/PB 
Telefone: (83) 3216-7007 / 0800-7226001 
Site: www.ufpb.br/ceatox 
 
LONDRINA/PR 
Centro de Controle de Intoxicações de Londrina  
Hospital Universitário Regional do Norte do Paraná - 
Universidade Estadual de Londrina - Av. Robert Kock, 60 - Vila 
Operária, Londrina/PR 
Telefone: (43) 3371-2244 / 3371-2668 / 3371-2669 / 3325-7409 
 
MANAUS/AM 
Centro de Informações Toxicológicas do Amazonas 
Hospital Universitário Getulio Vargas, Serviço de Farmácia do 
HUGV - Av. Apurinã, 4 - Praça 14, Manaus/AM 
Fone: (92) 3622-1972 / 3621-6502/ 3621-6500 / 0800-7226001 
Site: www.cit.ufam.edu.br 
 
MARÍLIA/SP 
Centro de Atendimento Toxicológico de Marília 
Rua Aziz Atalah s/nº, Marília/SP 
Telefone: (14) 3433-8795 / 3402-1744 
 
 
 
 

http://www.ibb.unesp.br/unidades auxiliares/CEATOX/ceatox.php
http://www.cit.sc.gov.br/
http://www.ufpb.br/ceatox
http://www.cit.ufam.edu.br/


 
 
MARINGÁ/PR 
Centro de Controle de Intoxicações de Maringá 
Hospital Universitário Regional de Maringá - Av. Mandacaru, 1590, 
Maringá/PR 
Telefone: (44) 2101-9100 / 2101-9127 
Fone/Fax: (44) 3262-1131 (Tel. CIT) 
 
NATAL/RN 
Centro de Informação Toxicológica de Natal  
Hospital Giselda Trigueiro - Rua Cônego Montes, Nº 110 – Quintas, 
Natal/RN 
Telefone: (84) 3232-9284, Fax: (84) 3232-7909 
 
NITERÓI/RN 
Centro de Controle de Intoxicações de Niterói  
Hospital Universitário Antonio Pedro – Av. Marques do Paraná, 
303 - Centro, Prédio da emergência do HUAP - 2º andar, Niterói/RJ 
Telefone: (21) 2717-0521 / 2717-0148 / (21) 2717-9783 / 2629-
9255 
 
PORTO ALEGRE/PR 
Centro de Informações Toxicológicas do Rio Grande do Sul 
Rua Domingos Crescêncio, 132, 8º andar – Santana, Porto 
Alegre/PR 
Telefone: (51) 2139-9200 
Atendimento: 0800 721 3000 
Site: www.cit.rs.gov.br 
 
PRESIDENTE PRUDENTE/SP 
Centro de Atendimento Toxicológico de Presidente Prudente 
Hospital Estadual Odilon Antunes de Siqueira - Av. Coronel José 
Soares Marcondes, 3758 - Jardim Bongiovani, Presidente 
Prudente/SP 
Telefone: (18) 3229-1500/ 3908 3379 (Plantão) 
Telefone: (18) 9771-2286/ 3908-4422 (Hospital) 
Site: www.unoeste.br/ceatox 
 
RECIFE/PE 
Centro de Assistência Toxicológica de Pernambuco  
Hospital da Restauração - 1º andar - Av. Agamenon Magalhães 
s/nº - Bairro Derby, Recife/PE 
Telefone: 81) 3181-5595 
Fax: (81) 3421-5927 / 3423-8263 
 
RIBEIRÃO PRETO/SP 
Centro de Controle de Intoxicações de Ribeirão Preto 
Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina de Ribeirão Preto 
da USP - Av. Bernardino de Campos, 1000 - Bairro Higienópolis, 
Ribeirão Preto/SP 
Telefone: (16) 3602-1190 (CIT) / 3602-1154 (Laboratório) / 3610-
1375 (Expediente) 
 
RIO DE JANEIRO/RJ 
Centro de Controle de Intoxicações do Rio de Janeiro 
Hospital Universitário Clementino Fraga Filho - Av. Brigadeiro 
Trompovski, s/nº, UFRJ - 8º andar, sala E-01- Ilha do Fundão - 
Cidade Universitária, Rio de Janeiro/RJ 
Fone: (21) 2573-3244 / 0800-7226001 
 
SÃO JOSE DO RIO PRETO/SP 
Centro de Assistência Toxicológica de São José do Rio Preto 
Hospital de Base - Fundação Faculdade Regional de Medicina - 
(FUNFARME) - Av. Brigadeiro Faria Lima, 5416 - Bairro São Pedro, 
São José do Rio Preto/SP 
Telefone: (17) 3201-5000 Ramal 1380 ou 1560  / 3201-5175 
(direto no Centro) 
 

 
 
SÃO JOSE DOS CAMPOS/SP 
Centro de Controle de Intoxicações de São Jose dos Campos 
Hospital Municipal " Dr. José de Carvalho Florence“ - Rua Saigiro 
Nakamura, 800 - Vila Industrial, São Jose dos Campos/SP 
Telefone: (12) 3901-3400 R. 3512 (Tel. Hospital) / 3901-3509 
(Centro) 
 
SALVADOR/BA 
Centro de Informações Anti-Veneno da Bahia - CIAVE  
Hospital Geral Roberto Santos - Rua direta do Saboeiro, Estrada 
velha do Saboeiro, s/nº, CabulA, Salvador/BA 
Telefone: (71) 3387-3414 / 387-4343 / 08002844343 
Site: http://www.saude.ba.gov.br/ciave/ 
 
SANTOS/SP 
Centro de Controle de Intoxicações de Santos  
Hospital Guilherme Álvaro - Rua Dr. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirão 
sala 134, Santos/SP 
Telefone: (13) 3222-2878 
 
SÃO PAULO/SP 
Centro de Controle de Intoxicações de São Paulo  
Hospital Municipal Dr. Artur Ribeiro de Saboya - Av. Francisco de 
Paula Quintanilha Ribeiro, 860 4.º andar - Jabaquara CEP: 04330-
020 - São Paulo/SP 
Telefone/Fax: (11) 5012-2399 
CIT Fone: (11) 5012-5311 / 5012-5799 / 5013-54581 
Atendimento: 0800 771 37 33 
 
Centro de Assistência Toxicológica do Hospital das Clínicas da 
Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo  
Instituto da Criança, Hospital das Clínicas/ Faculdade de Medicina 
da USP - Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar,647 – 3º andar – 
Cerqueira César, São Paulo/SP 
Telefone: (11) 3069-8571 / 3088-7645 / 3069-8800 
Atendimento: 08000-148110 
Site: www.ceatox.org.br 
 
Instituto Butantan 
Hospital Vital Brazil - Av. Vital Brazil, 1500, São Paulo/SP 
Telefone (11) 3726-7222 / 3726-79626 
 
TAUBATÉ/SP 
Centro de Controle de Intoxicações de Taubaté  
Fundação Universitária de Saúde de Taubaté - Universidade de 
Taubaté - Hospital Escola - Av. Granadeiro Guimarães, 270 – 
Centro, Taubaté/SP 
Telefone: (12) 3632-6565 (CCI) / 3621-3800 (Ps Municipal) 
 
TERESINA/PI 
Centro de Informações Toxicológicas - CITOX 
Rua 19 de Novembro, 1865 - Bairro Primavera, Teresina/PI 
Telefone: (86) 3221-9608 (CITOX) / 0800 280 3661 / 3216-3660 
(Vig. Sanitária) 
 
VITÓRIA/ES 
Centro de Atendimento Toxicológico do Espírito Santo (Toxcen-ES) 
Hospital Infantil Nossa Senhora da Glória- Alameda Mary Ubirajara, 
205 - Santa Lúcia, Vitória/ES 
Telefone/Fax: (27) 3137-2400 / 3137-2406 
Atendimento: 0800 283 99 04 
 
 

OBSERVAÇÃO: 
Os endereços e telefones aqui informados podem não 

estar atualizados. Por favor, verificar as informações.  

http://www.cit.rs.gov.br/
http://www.unoeste.br/ceatox
http://www.saude.ba.gov.br/ciave/
http://www.ceatox.org.br/

